Réalisez des enquétes avec Sphinx
pour mieux connaitre les besoins dans
B \otre Mairie ou Collectivité territoriale

Vos priorités en tant quacteur de la vie locale
dans une Mairie ou une Collectivité territoriale

Evaluer la satisfaction de vos concitoyens sur les thémes qui les préoccupent : enseignement, culture, sports,
action sociale et santé, action économique, cadre de vie, sécurité, environnement et développement durable, voiries,
transports, urbanisme, aménagement, logement, ...

Identifier vos points forts et vos zones de progrés pour améliorer la qualité de vos services.

Mesurer le climat social auprées de vos collaborateurs et agents administratifs, et évaluer Uopinion

de tous vos interlocuteurs (institutions de UEtat, structures judiciaires, partenaires économiques, ...).

Le Sphinx : une solution pour toutes les enquétes
aupres de vos concitoyens, collaborateurs et partenaires

Le Sphinx vous propose des solutions complétes et innovantes permettant de gérer l'ensemble de vos projets :
Uadministration d’enquétes auprés de vos concitoyens, collaborateurs et partenaires sur tous les médias
(papier - Web - téléphone - PDA],
le dépouillement de vos résultats et l'analyse statistique de toutes vos données quantitatives et qualitatives,
la mise en place de reportings en ligne permettant de suivre en temps réel vos campagnes et ['évolution

de vos indicateurs de satisfaction.
Voir un exemple d’enquéte :
www.lesphinx.eu/barometrecitoyens.htm

e

Du logiciel a la prestation clef en main,
le Sphinx propose une solution globale pour toutes vos enquétes

Equipez-vous des solutions Sphinx Confiez vos études a nos consultants

Pour gérer en toute autonomie tous vos projets Pour bénéficier de notre expertise dans le domaine
d’études et d’analyses, choisissez le logiciel Sphinx des enquétes, associée a un rapport qualité / prix
adapté a vos besoins, Declic ou Sphinx Plus?2. imbattable, confiez-nous la réalisation de vos études.
TARIFS : TARIF :

Declic - Version ASP 1 an : 890 € HT 990 € HT Enquéte en ligne clef en main : 2 500 € HT

Sphinx Plus? 17 licence : 1 500 € HT 1860 € HT Paramétrage et mise en ligne d’une enquéte

Sphinx Plus? - 17 licence + hébergement Web 1 mois : de 30 questions, collecte des réponses sur Internet,
1750 € HT 2450 € HT remise d'un rapport de synthese.

Démonstration
téléphonique Bon de commande >

au 04 50 69 82 98 et descriptif des offres au verso

Contact :
\ Christelle Migaux

Contact : Christelle Migaux ¢ Le Sphinx Développement ¢ 27, rue Cassiopée ® Parc Altai's ¢ 74650 Chavanod
TéL. : 33 (0)4 50 69 82 98 » Fax : 33 (0)4 50 69 82 78 ¢ E-mail : cmigaux@lesphinx.eu ¢ Internet : www.lesphinx.eu




ité :

Notre charte qual

B Le Sphinx : une solution Coarantie
pour tous vos projets d’études | ‘g

oClarté
« Esprit critiqué

Solutions logicielles : autonomie et performance

e Declic, la solution full Web pour vos enquétes ponctuelles
® Une simple connexion Internet pour rédiger et mettre en forme votre questionnaire en ligne.

e Vous diffusez votre enquéte par e-mailing ou par un lien sur votre site Web.

® Vous accédez aux fonctions essentielles de dépouillement d’enquétes.

e Sphinx Plus?, le logiciel complet pour toutes vos études

o Une autonomie compléte pour créer vos questionnaires et les diffuser sur différents médias
(papier-Web-scanner-téléphone].

® Vous disposez de toutes les fonctions d’analyse de données, des plus simples aux plus sophistiquées
(tris a plat, tris croisés, statistiques multivariées).

e Vous suivez l'évolution de vos indicateurs de satisfaction sur des tableaux de bord dynamiques
entierement paramétrables et personnalisés.

Prestations Etudes : expertise et gain de temps

o Conseil sur le contenu et la structure de votre questionnaire
par nos consultants experts disposant d'une grande expérience dans le secteur public.
® Acceés au suivi de la diffusion de votre enquéte en ligne.
® Remise d'un rapport d'étude quantitatif et qualitatif avec proposition de synthése et faits marquants.

Références

Plus de 200 Mairies et Collectivités territoriales ont choisi Sphinx :

e Mairies : Amiens - Annecy - Avignon - Bordeaux - Chambéry - Champigny-sur-Marne - Dijon -
Dunkerque - Gap - Grenoble - La Rochelle - Le Havre - Lille - Lyon - Marseille - Nantes - Nice -
Orléans - Paris - Quimper - Rennes - Saint-Brieuc - Saint-Malo - Toulouse - Vannes...

e Communautés d’agglomérations : Bourges - Melun - Rennes - Rochefort - Rouen...

e Communautés de communes : Gignac - Royan - Saverne - Rumilly - Auxerre...

e el el
jusqu’au
SOCIBLE Fonction ... 31 mai 2010
Nom /Prénom : ... Adresse :.....
................................................................................... Code Postal /Ville =
TeL/Fax: . E-mail:
Je commande | Prix | Quantite | Total HT
Declic 1 an (1 200 réponses et 12 000 mails) 890 €
Sphinx Plus? (1" licence) 1500 €
Sphinx Plus? (17 licence + hébergement Web 1 mois]) 1750 €
Hébergement 1 mois supplémentaire 290 €
Mon étude clef en main
k[Enquéte en ligne 1 mois de 30 questions) Lull= )
0 Je souhaite recevoir 1 CD-Rom d'évaluation (Total HT N\
0 Je souhaite étre contacté(e) par un commercial TVA 196 %
0 Je régle par chéque a lordre du Sphinx Développement \_Total 'I'I"C )

3 Je regle par virement

Signature :

I_Se}:)hinx

Contact : Christelle Migaux ¢ Le Sphinx Développement ¢ 27, rue Cassiopée ¢ Parc Altai's ® 74650 Chavanod
TéL. : 33 (0)4 50 69 82 98 » Fax : 33 (0)4 50 69 82 78 ¢ E-mail : cmigaux@lesphinx.eu e Internet : www.lesphinx.eu



